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چهار رویکرد توسعه هوش مصنوعی

(صرفا علم)الگوریتم : رویکرد اول•
(استخراج علم از تجربه)یادگیری ماشین : رویکرد دوم•
(صرفا تجربه)یادگیری عمیق : رویکرد سوم•
(هاستفاده الگوریتمی ازتجرب)نوروسیمبولیک : رویکرد چهارم•
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دو قلمرو متفاوت از مسائل در مواجهه با هوش مصنوعی

نوع مسئله برای انسان برای الگوریتم کلاسیک برای یادگیری عمیق

ضرب اعداد بزرگ سخت بسیار آسان غیرضروری

حل معادلات سخت بسیار آسان ضعیف

مرتب سازی داده ها سخت بسیار آسان ضعیف

تشخیص چهره آسان بسیار سخت بسیار خوب

خواندن دست خط آسان بسیار سخت بسیار خوب

درک گفتار آسان بسیار سخت بسیار خوب

تشخیص اشیاء در 
تصویر

آسان بسیار سخت بسیار خوب



شبکه های عصبی، یادگیری عمیق و تزریق تجربه به هوش مصنوعی: رویکرد سوم
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داده، اطلاعات، دانش❑
کلان داده و هوش مصنوعی❑
هوشمندی صرفا از طریق تجربه❑
ChatGPTابزارهای جدیدی مثل ❑
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یک نگاه کلی به شبکه های عصبی مصنوعی
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نحوه یادگیری نوزاد
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یک نمونه از یادگیری خودسازمانده
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آموزش از روی داده ها

نوعی عمل می کند؛ اگر سوخت باکیفیت باشد، موتور هوش مص« سوخت»داده برای مدل مانند 
.  باه خواهد بودنیز به خوبی کار می کند اما اگر داده ها ناقص یا معیوب باشند، نتیجه مدل نیز اشت

وقتی یک مدل یادگیری ماشین آموزش می بیندد، در قیییدت بارهدا و بارهدا روی داده هدای
لاش هر بار تصمیمی می گیرد، خطا می کندد، بدازخورد می گیدرد و تد. مختلف تمرین می کند

ر اسدا  این روند تا جایی تکرار می شود تا مددل بتواندد بد. می کند دفعه بعد بهتر عمل کند
.  هم تصمیم بگیرددرباره موقعیت هایی که قبلا تجربه نکرده تجربه گذشته، 



9

تشخیص چهره بینایی ماشین و •

ارترجمه خودکصحبت با انسان با هر زبان و •

ChatGPTچت بات ها مثل•

Teslaماشین های خودران مثل•

هر جا که داده انبوه باشد•

:سؤال کلیدی

؟بفهمدچطور یک ماشین می تواند چیزی را 

چند کاربرد
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جریان کار یادگیری ماشین و یادگیری عمیق
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شبکه های عصبی مصنوعی
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شبکه عصبی تک لایه
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شبکه های عصبی متنوع برای کاربردهای مختلف
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یادگیری عمیق

لیدل و یادگیری عمیق یکی از پیشرفته ترین شاخه های هوش مصنوعی اسدت کده امکداح ت 
یری از ایدن روش برپایدی یدادگ. پردازش داده ها را با دقت و کارایی بسیار بالا فراهم می کند

یکدی از . میادیر بسیار زیدادی داده و مدل سدازی روابدی پیهیدده در آح هدا اسدتوار اسدت
ی از ویژگی های برجستی یدادگیری عمیدق قابلیدت اسدتخراژ ویژگی هدای پنهداح و  یرخطد

لاف بدرخ. که نیازی به تعریف ویژگی هدا از سدوی متخصصداح باشددداده هاست، بدوح این
گی هدا روش های سنتی یادگیری ماشین که نیازمند مرقلی پیش پدردازش داده و مهندسدی ویژ

یژگی های هستند، یادگیری عمیق می تواند به صورت خودکار داده ها را تجزیه وت لیل کند و و
عظدیم و این ویژگی می تواند یادگیری عمیق را برای کاربردهایی با داده های. لازم را بیاموزد

.متنوع ایده آل سازد
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هوش مصنوعی توضیح پذیر

آح نوع از هوش مصنوعی است که  XAIیاExplainable AIهوش مصنوعی توضیح پذیر
.ندتصمیمات و پیش بینی های مدل های هوش مصنوعی را برای انساح قابل درک و تفسیر ک

یعنی معروفند« جعبه سیاه»بسیاری از مدل های هوش مصنوعی، مانند شبکه های عصبی عمیق به 
مشخص نیست دلیل تصمیمورودی را می گیرند و خروجی می دهند، اما

XAIاهداف اصلی

.درک ن وه عملکرد مدل: شفافیت•
.امکاح پاسخگو بودح سیستم در برابر تصمیمات: مسئولیت پذیری•
.افزایش اعتماد کاربراح به خروجی هوش مصنوعی: اعتماد•
.تشخیص و قذف تعصبات ناخواسته در داده ها یا مدل: عدالت و کاهش سوگیری•
.با فهم خطاها، مدل را بهتر کنیم: بهبود مدل•
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آموزش و کیفیت داده ها

تم به یاد می گیرد و بخش اصلی شکل گیری هوش در سیسمدلآموزش مرقله ای است که در آح
در این فرآیند قجم زیادی از داده ها به مدل داده می شدود تدا بدر اسدا  آح هدا . قساب می آید

.  و به تدریج بهبود یابد، بازخورد بگیردقد  زده، اشتباه کند
نظیم مدل نیز آموزش موفق فیی به میدار داده مرتبی نیست؛ کیفیت داده، تنوع آح و قتی ن وه ت

ر اگد. اگر داده ها معیوب یا ناقص باشند، مدل اطلاعات خطا را یاد می گیدرد. اهمیت زیادی دارد
شده و در آموزش درست اتفاق نیفتد، مدل ممکن است بیش از قد به مثال های آموزشی وابسته

.  مواجهه با داده های جدید عملکرد ضعیفی داشته باشد
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آیا واقعا ماشین می فهمد؟

وابجمی‌گوید؟چهخودشکهمی‌فهمدآیامیکند؟درکرامانوشته‌هایوهاگفتهماشینواقعاآیا
صنوعیمهوشبهشدهتایپبصورتوبنویسیمراجملاتاگرحتی.نیستمثبتسوالاتاین

ازدرستیدرکانسانمانندحتیاو.کندنمیدرکانسانمانندراآنمصنوعیهوشهمبازبدهیم،
یاضیاصولباآنچنانمصنوعیهوشحرف‌هایاما.نداردخودهایگفته چیدههمکناردرآمارور
.هستندمتفکرانهوهوشمندانهانساننظرازکهشوندمی

:هوش مصنوعی. مواقع بین باشی

اشتباه می کند❑

وابسته به داده است❑

داشته باشد biasممکن است❑

نمی فهمد، فقط الگو می سازد❑
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پردازش زبان طبیعی

ن است که هدف آح ای. پردازش زباح طبیعی به کامپیوتر کمک می کند که زباح انساح را بفهمد
ا ماشین درک کند یک جمله چه معنایی دارد، چه اقساسی پشت آح است و چطور باید آح ر

پاسخ دهد
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یتمیرویکرددوبانیزطبیعیزبانپردازشمصنوعی،هوشهایبخشسایرمانند و(ورمحقاعده)الگور
یتمیرویکرددر.استتوسعهورشدحالدر(محورداده)گراتجربه تاماشیندارد،طولانیایسابقهکهالگور

یافتوکردنصحبتهنگامدرودارددرکحدودی فاعل،وفعلمانندمفاهیمیمخاطب،سخناندر
آن،قدیمیهاینمونهازیکیوداردسالصدازبیشایسابقهرویکرداین.کندمیدرکرامعنااحساسات،

ینگآلنکهکامپیوترهاییازیکی)مادامکهاستعاشقانه‌اینامه ینگآلنهب(داشتنقشآنتوسعهدرتور تور
ینگآلن»کتابدرفارسیزبانبهنامهمتن.استنوشته از)«امروزیکامپیوترهایومصنوعیهوشپدر:تور
بانآدستاوردهایواستپیشرویحالدرسختیبهوآرامیبهرویکردایناما.استآمده(نویسندههمین
یادیفاصلهماشینوانسانبینروانمکالمه یادآنچنانرویکرداینچالش‌های.داردز ازبسیاریاستز
کرده‌اندرهارامسیراینمحققان

رویکر قاعده محور پردازش زبان طبیعی
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ظاهراومی‌کننداستفادهآناز،ChatGPTمانندمصنوعیهوشفعلیابزارهایکهاستروشیرویکرداین
یعهوشمندانه،بسیار اینترنت،از)دادهانبوهیتعدادبررسیوتجربهبرروشاین.می‌دهندپاسخعالیوسر

کلمهدادیتعدیدنازپسلحظه،هردرکهمی‌کندعملصورتاینبهواستمبتنی(دیگرمنابعیاوکتاب‌ها
ومی‌کندافهاضمتنبهآماریقوانینطبقرابعدیکلمه،(خودشپاسخازبخشییاوشماسوالمانند)متوالی
ونامعجملات،ازدرکیمصنوعی،هوشروشایندر.می‌دهدادامهشود،تکمیلپاسخکهزمانیتاراکاراین

وانبوهداده‌هایبرتکیهباآماریقوانینایناما.نداردجملهدرکلماتنقشحتیوآنپشتعواطف
کهمی‌کنندتولیدپاسخیچنانقبلی،تجربه‌های

همینازاغلبامروزه.استحیرت‌انگیزنظرهراز
بگوییماگرنیستبی‌راهومی‌شوداستفادهروش

کردندرکمرحلهدوشاملانسان‌هاکردنصحبت
هوشکهاستحالیدراینواستکردنبیانو

.نداردحرف‌هایشازدرکیوکردهبیانفقطمصنوعی

رویکرد داده محور و آماری در پردازش زبان طبیعی

کتاب6مطالب دقیق تر در فصل 
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بینایی ماشین

. را درک کنددو م تدوای تصدویری« ببیند»هدف بینایی ماشین این است که یک ماشین بتواند 
هدایی وجدود سیستم با استفاده از بینایی ماشین تشخیص می دهد که در یک تصدویر چده چیز

.  دارند، یا در یک ص نه ویدیویی چه اتفاقاتی افتاده است
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کامپیوتر چگونه می بیند؟



24

کدام چهره جعلی است؟
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برخی دغدغه ها

نشود؟سوءاستفادهپیامهاومکالماتداده‌ها،ازکههستتضمینیچه•
بسیارطغلازدرستخبرتشخیصبنویسد،قانع‌کنندهوطبیعیخیلیمتن‌هایبتواندNLPوقتی•

.شودمنجرشایعاتگسترشبهمی‌توانداینومی‌شودسخت‌تر
مثلا.ندمی‌کبازتولیدراهمان‌هاهممدلباشند،سوگیرییاکلیشهتعصب،ازپرآموزشیداده‌هایاگر•

.کندعملافرادازگروهیضرربهناخواستهطوربهخودکار،استخدامسیستمیکاستممکن
ایمهارت‌هاستممکنومی‌کنیمتکیهآن‌هابهبیشترماشوند،هوشمندترNLPسیستم‌هایچههر•

.شوندگرفتهکاربهکم‌ترخودمانانتقادیوارتباطی
سیستم؟دخو‌حتییاکاربر؟مدل؟سازندهبود؟خواهدکسیچهعهدهبهمسئولیتبرساند،آسیباگر•
•NLPروزافزونپیشرفتباطرفیازاماکند،ساده‌تررامی‌دهدانجامانسانکهکارهاییازخیلیمی‌تواند

.کندنابودیاکم‌رنگرامشاغلازبعضیاستممکنفناوریاین



Any question?
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