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کلیات

مقدار اندازه گیری شده بدون امکان قضاوت: داده❑
دم؟چه کسی؟ چه چیزی؟ نفر چن. داده های ساختارمند و قابل مقایسه: اطلاعات❑
چه چیزهایی . اطلاعات قابل درک و تفسیر به قصد نتیجه گیری یا پیش بینی: دانش❑

باهم؟ از چه نوعی است؟ بعدا چه می شود؟
دانش جامع و چندبعدی و پاسخ به چرایی پدیده ها: خرد❑
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داده
مقادیرو(...رویدادها،اشیا،)جهانازشدهانجامهایگیریاندازهطریقاز:هاداده•

.دندارنخاصیمعنایتنهاییبهوخودخودیبهوشوندمیایجادمختلفمتغیرهای
دادهمجموعهیکعنوانبهمیتوانیمرا(11.5و45و98و4و17مثلا)اعدادازلیستی
مثلا)رسدیکنمراتلیستحتی.کردآنازبرداشتیهیچنمیتوانطبیعتاوببینیم

هیچکهشرطیبهشودگرفتهنظردردادهبعنوانمیتواندهم(12و9و15و18و11
.نیمنک20یا10ینمرهبامقایسهحتییاوباهمآنهامقایسهونمراتبهراجعقضاوتی

داده، نفت جدید است
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اطلاعات

.  شندهستند که پردازش شده اند تا برای انسان معنادار باحاوی معنی داده هایی : اطلاعات
ت اطلاعات داده هایی هستند که ارتباط بین آنها و یا ارتباطشان با هدفی مشخص اس

ممکن است نشان دهنده روندی و یا الگویی در یک دوره زمانی (. 2009بالی و همکاران )
، "ه چیزیچ"، "چه کسی"با داشتن اطلاعات می توانیم به سوالاتی از قبیل . معین باشند

لیست نمراتی که در قسمت داده ها مثال زده شد، . پاسخ دهیم.... ، و "چه زمانی"
ه اند و یا چوان میتوانیم بفهمیم چند نفر درس را گذراند. میتواند به معنی اطلاعات باشد

ند مردود شده اند، نمره ی نفر سوم چه مقدار تا نمره کامل اختلاف دارد، کمترین نمره چ
.  است، و چندین اطلاعات دیگر

در واقع، داده ای . است( کانتکست)داده های سازمان یافته، ساختارمند و دارای زمینه 
.  شده است (Context)است که ساختاردهی و دارای زمینه

:نمونه هایی از اطلاعات

گزارشی از فروش که پرفروش ترین محصولات را برجسته می کند•
مقاله ای که یافته های پژوهشی را خلاصه می کند•
نموداری که همبستگی بین دو متغیر را نشان می دهد•
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دانش

نتیجه . تنتیجۀ تحلیل و تفسیر اطلاعات به منظور کشف الگوها، روندها و روابط اس: دانش
، پیش بر اساس آن عملی انجام دادمی تواناطلاعاتی است که قضاوت و بینش استاش 

دانش نوعی آگاهی در مورد یک پدیده، فرد، مکان،. یا نتیجه ای گرفتبینی کرد و
ربه و ، یادگیری، تجرویداد، شی، مساله یا هر چیز دیگری است که حاصل داشتن اطلاعات

در ..شهود است و میتواند در نتیجه ی درک مفاهیم، روابط، تجزیه و تحلیل ایجاد شود
مند، آن چهار نفر که همیشه باه": مثال مربوط به نمره ی درس، نتیجه گیری هایی مانند

یشتر بی است که انمربوط به کسنمرات کم اغلب"، "!نمراتشان دقیقا با هم یکی است
. از نوع دانش هستند... ، "جلسات را غایب بوده اند
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دانش/اطلاعات/داده

سطح تعریف ارزش افزوده

(Data)داده
واقعیت ها و اعداد خام، بدون معنا و 

زمینه
پایه اولیه برای پردازش

(Information)اطلاعات
ه داده های پردازش شده و سازمان یافته ک

معنا دارند
دبرای تصمیم گیری و تحلیل مفیدن

(Knowledge)دانش اوتترکیب اطلاعات با تجربه، درک و قض برای اقدام مؤثر و تصمیم هوشمندانه

:به بیان ساده•

جمع آوری می شود،داده
تحلیل می شود،اطلاعات

.به کار گرفته می شوددانشو 
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خرد

نداشتواستعمیقدانشچندیایکازاستفادهباها"چرا"بهدادنپاسخخرد:خرد•
یبرخدر.استجامعخردمندفرددانش.شودمیمناسبوصحیحرفتاربهمنجرخرد

درنشدا"مفهومباگاهاواستشدهاستفادهنیزحکمتیاوبینشعبارتازهانوشته
ردمندخودانشمندفردتفاوتبهمیتواناوصافاینبا.شودمیبیاننیز"دانشهامورد

یکلزومادانشمندیهرولیاستدانشمندخردمندیهرکهشدمتوجهوبردپی
،آوردمیدستبهآموزدانشیکنمراتازکهدانشیازخردمندفرد.نیستخردمند

دانشازاستفادهباهمچنینوآموزدانشعلاقهواستعدادمورددردانشکسببا
یشنهادپبهتریننهایتادارددانشگاهیهایرشتهشغلیوکارییآیندهازکهدیگری

.میدهدارایهاودانشگاهیرشتهانتخاببرایرا

ک و توانایی تصمیم گیری آگاهانه و اقدام مؤثر بر اساس درخِرَد
.فهم دانش زیربنایی است
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مرز بین دانش و خرد
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پایش تناسب اندام: نمونه ای از زندگی روزمره

.ساعت هوشمند تعداد گام ها، ضربان قلب و مدت زمان خواب را جمع آوری می کند: :(Data)داده

اپلیکیشن ساعت هوشمند داده ها را سازمان دهی کرده و آن ها را در قالبی : :(Information)اطلاعات
.بقابل درک نمایش می دهد، مانند تعداد گام های روزانه، میانگین ضربان قلب و ساعات خواب در هر ش

الگوهایی را آشکار کند؛ مثلاً افزایش تعداد گام ها باعثو قضاوت، تحلیل : :(Knowledge)دانش
.بهبود کیفیت خواب می شود یا بین ضربان قلب و شدت تمرین ارتباط وجود دارد

نامه درک این الگوها به شما کمک می کند تصمیم های آگاهانه تری دربارۀ تنظیم بر: :(Wisdom)خِرَد
هبود ورزشی، عادات خواب و سایر جنبه های سبک زندگی خود بگیرید تا سلامت و تناسب اندام تان را ب

.دهید
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کمپین بازاریابی دیجیتال: نمونه بازاریابی

دها، داده های خام شامل تعاملات کاربران با محتوای بازاریابی است، مانند کلیک ها، بازدی: :(Data)داده
.لایک ها، اشتراک گذاری ها و خریدها

داده ها سازمان دهی و ساختارمند می شوند و شاخص هایی مانند نرخ کلیک، : :(Information)اطلاعات
.را در هر کانال بازاریابی ارائه می دهند (CPA)، هزینه جذب هر مشتریبه سرنخنرخ تبدیل

د؛ تحلیل اطلاعات کمپین و مقایسۀ آن با گذشته، الگوهایی را آشکار می کن: :(Knowledge)دانش
ی که بیشترین مانند مؤثرترین قالب های تبلیغاتی، بهترین زمان های انتشار، و ویژگی های کلیدی مشتریان

.نرخ تبدیل را دارند

کمک می کند تا تصمیم های آگاهانه ای دربارۀ هدف گیری دانش استخراج شده، : :(Wisdom)خِرَد
بخش های خاصی از مخاطبان، تنظیم پیام های تبلیغاتی و تخصیص منابع اتخاذ کند
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(CRM)مدیریت ارتباط با مشتری: نمونه فروش

تعاملات انفرادی مشتریان با تیم فروش است؛ سرنخ ها و شامل  CRMداده های خام: :(Data)داده
نهایی شدهفروش هایمانند تماس های تلفنی، ایمیل ها، جلسات، پیشنهادها و 

 شکل ساختارمند ارائه می شوند و شاخص هایی مانند نرخ تبدیلبهداده ها: :(Information)اطلاعات
به تفکیک را  (CLV)میانگین اندازۀ معامله، طول چرخه فروش، و ارزش طول عمر مشتریا،سرنخ ه

.صنایع و بخش های مختلف مشتریان نشان می دهند

تحلیل و تفسیر اطلاعات الگوهایی را آشکار می کند؛ مانند مؤثرترین : :(Knowledge)دانش
.ش بالاتکنیک های فروش، بهترین زمان برای پیگیری مشتریان، و ویژگی های کلیدی مشتریان باارز

روش تصمیم های آگاهانه  برای اولویت بندی مشتریان باارزش تر، شخصی سازی روش ف: :(Wisdom)رَدخ
.و تخصیص بهینۀ منابع تا درآمد و رضایت مشتری حداکثر شود
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توسعۀ اپلیکیشن موبایل: نمونه محصول

داده های خام شامل تعاملات کاربران با اپلیکیشن است، مانند کلیک روی دکمه ها، : :(Data)داده
مشاهده صفحات، مدت زمان استفاده از اپ، و همچنین بازخوردها

نرخ شاخص هایی مانند میانگین مدت کاربری، فراوانی استفاده از قابلیت ها،: :(Information)اطلاعات
و موضوعات متداول بازخورد در بخش های مختلف کاربران (Retention Rate)نگهداشت کاربران

وامل مانند ویژگی هایی که بیشتر درخواست می شوند، علل نارضایتی کاربران و ع: Knowledgeدانش
.کلیدی که موجب تعامل و وفاداری آن ها می شود

درک نیازها، ترجیحات و نقاط درد کاربران به مدیر محصول کمک می کند تا : :(Wisdom)خِرَد
بگیردتصمیم های آگاهانه ای برای اولویت بندی توسعۀ قابلیت ها، بهبود تجربه کاربری 
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(Financial Planning)برنامه ریزی مالی: نمونه مالی

داده های خام شامل تراکنش ها و سوابق مالی انفرادی است، مانند فاکتورهای فروش، : :(Data)داده
.رسیدهای هزینه، سوابق حقوق و دستمزد، و ارزیابی دارایی ها

داده های مالی در قالب صورت های مالی و گزارش ها سازمان دهی می شوند : :(Information)اطلاعات
و شاخص هایی مانند درآمد، سود خالص، جریان نقدی، حاشیۀ سود ناخالص و بازده سرمایه گذاری

(ROI)را ارائه می دهند.

ی تحلیل و تفسیر اطلاعات مالی الگوهایی را آشکار می کند؛ مانند شناسای: :(Knowledge)دانش
بر درآمد و هزینه هاموثرسودآورترین خطوط محصول، عوامل اصلی هزینه، و مؤلفه های کلیدی 

ی تصمیم های آگاهانه ای برای اولویت بند، درک سلامت مالی شرکت و شرایط بازار: :(Wisdom)خِرَد
یداکثرحسودآوری و رشد وسرمایه گذاری ها، مدیریت هزینه ها و تخصیص بهینۀ منابع 
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انواع داده

(Quantitative / Numerical Data)یا عددیداده های کمی-1

.داده هایی که به صورت عددی هستند و می توان عملیات ریاضی روی آن ها انجام داد :تعریف•

:شامل•

oگسسته(Discrete): اعداد شمارشی که محدود هستند، مثل تعداد دانش آموزان در کلاس.

oپیوسته(Continuous): اعداد قابل اندازه گیری با دقت دلخواه، مثل قد، وزن، دما.

کیلوگرم120درجه، 23.7نفر، 5 :مثال•
(Qualitative / Categorical Data)داده های کیفی-2

oداده هایی که ویژگی ها یا دسته ها را نشان می دهند و عددی نیستند :تعریف.

oشامل:

(بزقرمز، آبی، س)رنگ ها : مثال. فقط نام یا دسته هستند، بدون ترتیب :(Nominal)اسمی▪
.دسته ها دارای ترتیب هستند، ولی فاصله بین آن ها مشخص نیست :(Ordinal)ترتیبی▪

(دیپلم لیسانس فوق لیسانس)سطح تحصیلات : مثال
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ساختار کلی
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(عددی)داده های کمی 

داده های عددی داده هایی هستند که مقدار آن ها به صورت عدد بیان می شود و می توان 
ن، و مانند جمع، تفریق، میانگی)آن ها را اندازه گیری، مقایسه و روی آن ها عملیات ریاضی 

.انجام داد( انحراف معیار
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پیوسته/داده های گسسته

داده های گسسته
برای مثال، تعداد کل . داده های گسسته شامل مقادیری هستند که اعداد صحیح یا کامل هستند

این داده ها نمی توانند به مقادیر کسری یا اعشاری. دانش آموزان یک کلاس، یک داده گسسته است
واهدلخداده های گسسته قابل شمارش بوده و دارای مقادیر محدود هستند و تقسیم بندی.تقسیم شوند

دول این داده ها معمولاً با نمودار میله ای، خط عددی یا ج. امکان پذیر نیستبه اجزا کوچکتر از واحد آن ها
.فراوانی نمایش داده می شوند

، روزهای هفتهافراد، تعداد :نمونه های داده های گسسته

داده های پیوسته
 دهند داده های پیوسته اطلاعاتی را نشان می. داده های پیوسته به شکل اعداد اعشاری یا کسری هستند

قداری در متغیر پیوسته می تواند هر م. تقسیم کرد(تا حد دلخواه)که می توان آن ها را به سطوح کوچکتر
.یک بازه مشخص داشته باشد

قیمت ، زمان صرف شده، مدت سرعت، قد یک فرد:نمونه های داده های پیوسته
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داده های کیفی

ا داده های کیفی یا دسته ای نوعی از داده ها هستند که نمی توان آن ها را به شکل عددی اندازه گیری ی
 ها به همین دلیل به آن. این داده ها بر اساس دسته بندی مرتب می شوند، نه بر اساس عدد.شمارش کرد

این داده ها می توانند شامل صوت، تصویر، . نیز گفته می شود (Categorical Data)داده های دسته ای
، (ی طرفموافق، مخالف، یا ب)نظر ، مقصد،زبان( مرد، زن)برای مثال، جنسیت یک فرد . نماد یا متن باشند

رنگ ها
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ترتیبی/داده های اسمی

(Nominal Data)داده های اسمی

رای ب. داده های اسمی برای برچسب گذاری متغیرها بدون هیچ ترتیب یا ارزش کمی استفاده می شوند
با داده های اسمی .مثال، رنگ یک داده اسمی است، زیرا نمی توان یک رنگ را با رنگ دیگر مقایسه کرد

این داده ها هیچ ترتیب . نمی توان عملیات عددی انجام داد یا داده ها را بر اساس ترتیب مرتب کرد
.معناداری ندارند و مقادیر آن ها در دسته های متمایز قرار می گیرد

،ملیت، وضعیت تأهل، (بلوند، قرمز، قهوه ای، مشکی و غیره)رنگ مو :نمونه های داده های اسمی
رنگ چشم ،جنسیت

(Ordinal Data)داده های ترتیبی

عیت مقادیر آن ها موقو تنها توالی را نشان می دهند داده های ترتیبی دارای ترتیب طبیعی هستند که 
روی ، اما نمی توان عملیات ریاضیترتیب معنا دارداین داده ها در . نسبی در یک مقیاس را نشان می دهد

، رتبه ب در یک مسابقه، رضایت مشتری نمرات امتحان:نمونه های داده های ترتیبی.آن ها انجام داد
تحصیلات، اقتصادیدهک 
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داده ها از نظر ساختار

(Structured Data)داده های ساخت یافته

داده هایی که در قالب جدول با ردیف ها و ستون های مشخص سازمان دهی 
.شده اند

جدول،  .جداول اکسل، CSVپایگاه های داده رابطه ای، فایل های:مثال •
پایگاه داده، مقادیر عددی و متنی با قالب مشخص

(Semi-structured Data)داده های نیمه ساخت یافته

داده هایی که برخی ساختار دارند، اما به اندازه داده های ساخت یافته منظم 
.نیستند

.، ایمیل هاXMLفایل های: مثال •

(Unstructured Data)داده های غیرساخت یافته

پردازش آن ها پیچیده تر استکه داده های فاقد ساختار مشخص •
.ویدیوها، صداهامتن آزاد، تصاویر، : مثال •
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داده های ساخت یافته

 ها و داده های ساخت یافته شبیه یک صفحه گسترده مرتب که هر قطعه اطلاعات در ردیف
، مانند لیست مخاطبین (شامل رکوردها و ویژگی ها)ستون های مشخص قرار گرفته است

.تجستجو و مدیریت آن ها آسان تر اس. تلفن یا بودجه ای که در جدول تنظیم می کنید
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داده های غیر ساخت یافته

کشوی بیشتر شبیه یک. داده های غیرساخت یافته برعکس داده های ساخت یافته هستند
.نامرتب پر از اقلام مختلف که برخی از آن ها دشوار به دسته بندی هستند

یل تحل. این داده ها شامل ایمیل ها، ویدیوها، فایل های صوتی و نظرات مشتریان می شوند
این داده ها معمولاً دشوارتر است، زیرا اطلاعات به شکل قابل پیش بینی سازمان دهی

نشده اند، 
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داده های نیمه ساخت یافته

تا حدودی سازماندهی شده اند، اما همه چیز از یک قالب سختداده های نیمه ساخت یافته
ستنده، فر)ساختار پایه ، مانند یک ایمیل با موضوع و متن اصلیو ثابت پیروی نمی کند

.استوب صفحات دیگرنمونه ه.وجود دارددر آنها( موضوع، متن
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دسته بندی از منظر اندازه گیری

نوع داده تعریف ویژگی های کلیدی مثال

(Nominal)اسمی
داده های طبقه ای بدون 

ترتیب ذاتی
عنا فقط برابری یا نابرابری م

دارد
، رنگ، (مرد/زن)جنسیت 

نوع خودرو

(Ordinal)ترتیبی
، داده های طبقه ای با ترتیب
ولی بدون فواصل دقیق

ترتیب معنا دارد، اما 
فاصله ها یکسان نیست

، کم، متوسط)سطح رضایت 
(زیاد

بازه ای/ فاصله ای 
(Interval)

ر داده هایی با فواصل معنی دا
ولی بدون صفر مطلق

تفاضل ها معنی دارد، 
نسبت ها ندارد

دما بر حسب سانتی گراد

(Ratio)نسبتی
داده هایی با صفر مطلق و 

فواصل یکسان
ی هم تفاضل و هم نسبت معن

دارد
وزن، قد، درآمد

(Binary)دودویی
داده هایی با دو حالت ممکن 

(معمولاً خاص نوع اسمی)
(1و 0)فقط دو مقدار 

خیر، /نادرست، بله/درست
خاموش/روشن
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دسته بندی از منظر محتوا

نوع داده تعریف مثال ها چالش ها

جغرافیایی/ داده مکانی 
(Spatial / Geographic Data)

داده هایی که دارای موقعیت در 
مختصات، ناحیه، )فضا هستند 

(سطح
، مرزها، مسیرهاGPSنقشه ها، 

، وابستگی فضایی، دقت مکانی
مقیاس

(Temporal Data)داده زمانی

داده هایی که در طول زمان 
جمع آوری شده اند یا وابسته به 

زمان هستند
قیمت روزانه، دمای ساعتی فصلی بودن، روند، تأخیر

-Spatio)زمانی-داده مکانی

Temporal Data)
داده هایی با بعد مکان و زمان

ه مسیر خودرو، تغییر دما در نقش
زمانی

+ مکان )مدل سازی دو بعدی 
(زمان

(Text Data)داده متنی داده هایی به صورت متن طبیعی مقالات، توییت ها، گزارش ها
ان ابهام زبانی، نیاز به پردازش زب

طبیعی
گرافی/ داده شبکه ای 

(Network / Graph Data)

داده هایی که روابط بین گره ها را 
نشان می دهند

شبکه اجتماعی، ارتباط میان 
سرورها

مقیاس پذیری، تراکم، جهت دار 
بودن

داده چندرسانه ای
(Multimedia Data)

داده های تصویری، صوتی یا 
ویدیویی

رتیتصاویر پزشکی، ویدیوهای نظا حجم بالا، ویژگی های پیچیده

ناهمگن/ داده ترکیبی 
(Heterogeneous Data)

ترکیب چند نوع داده باهم
متن )سامانه های هوشمند شهری 

(زمان+ مکان + 
همسان سازی ساختار و مقیاس
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Big Dataکلان داده یا 

برخی از مهم ترین انواع داده های بزرگ 
مانند سوابق فروش و تراکنش های مالی :(Transactional data)داده های تراکنشی•
مانند داده های حسگر، لاگ های سرور و داده های اینترنت اشیا :(Machine data)داده های ماشین•

هامانند پست های شبکه های اجتماعی و محتوا :(Social data)داده های اجتماعی
مانند ایمیل ها،  اسناد :(Text data)داده های متنی•

Three Vs of Big Data
مقدار بسیار زیاد داده ها :(Volume)حجم. 1
ساخت یافته، )انواع مختلف داده ها  :(Variety)تنوع. 2

(غیرساخت یافتهنیمه ساخت یافته و
سرعت تولید و جریان سریع داده ها :(Velocity)سرعت. 3
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داده ها از منظر کاربرد در هوش مصنوعی

نوع هوش مصنوعی داده های ورودی معمول

یادگیری ماشین (Machine Learning)
داده های ساخت یافته و کمی، متنی، 

برچسب گذاری شده

یادگیری عمیق (Deep Learning) داده های حجیم، تصاویر، ویدیو، صوت، متن

NLP (پردازش زبان طبیعی) متن، گفتار، ترجمه، چت ها

بینایی ماشین (Computer Vision) عکس، ویدیو، نقشه ها، تصاویر پزشکی

توصیه گرها (Recommendation Systems)
داده های رفتاری کاربران، امتیازدهی، تاریخچه 

خرید
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وظایف استاندارد در علم داده

مسالهمدلسازی•
بندیخوشه•
(رگرسیونوبندیطبقهشامل)بینیپیش•
.(پرتدادهتشخیص)ناهنجاریتشخیص•
انجمنیقواعدکاوش•
•..
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سهم علوم و فنون مختلف



Any question?
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